Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi

Kapsam

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi isimli isbu Politika, kisisel verilerin islenmesine yonelik

kurallar batununl agiklayarak gerekli bilgilendirmeleri yapmak amaciyla hazirlanmistir. Estetikland

Estetik ve Guzellik Merkezi bundan bdyle “Estetikland” olarak anilacaktir.

Tanimlar

Kisisel veri:

Ozel nitelikli kisisel veri:

Acik riza:

Anonim hale getirme:

Kigisel verileri igleme:

Kisisel veri sahibi:
Veri kayit sistemi:

Veri sorumlusu:

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligkin her tlrlU bilgidir.

Kisilerin 1rki, etnik kdkeni, siyasi duslncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanclari, kihk ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika
ayeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkOmiyeti ve glvenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile

biyometrik ve genetik verileridir.

Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zglr iradeyle
aciklanan

riza.

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir surette kimligi
belirli

veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getiriimesi.
Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, acgiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandirimasi ya da
kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler izerinde gergeklestirilen her
turld islemdir. Verilerin ilk defa elde edilmesinden baslayarak veriler
Uzerinde gerceklestirilen tim islem tirleri bu

kapsama girmektedir.

Kigisel verisi islenen gercek kisi

Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemi
Kisisel verilerin isleme amagclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yoénetiimesinden sorumlu olan gergek

veya tlzel

kisi
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Veri igleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri
isleyen gercek veya tlzel Kisi
irtibat kisisi:Prosediirlerin isletimesinden sorumlu olan ve Kurul nezdinde
iletisim saglayacak kisi

KVKK: 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan, 24
Mart 2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

irtibat Kisisi Dr.Tolga Beydes

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Politika: Estetikland Kigisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi
Kisisel Saglk Verileri Kimligi belirli ya da belirlenebilir gergek kisinin fiziksel ve ruhsal

saghgina iligkin her turlt bilgi ile kisiye sunulan saglik hizmetiyle ilgili

bilgileri ifade
etmektedir.
Kisisel Verilerin Silinmesi Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin higbir
sekilde
erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.
Kisisel Verilerin Yok Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir
Edilmesi . - L
sekilde erigilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesi
islemidir.
Periyodik imha iglemi Kanun’da yer alan kigsisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin

ortadan kalkmasi durumunda kigisel verileri saklama ve imha
politikasinda  belirtlen ve tekrar eden araliklarla re’sen
gerceklestirilecek silme, yok etme veya

anonim hale getirme iglemidir.

Referanslar

Kisisel Verilerin Korunmasi isbu Politika’ ya konu olmakla birlikte, 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayli
Kanunu (‘KVKK’) ve ilgili Resmi Gazete’ de yayimlanan 24 Mart 2016 tarihli ve 6698 sayili Kanun ve
mevzuat: ilgili mevzuati ifade eder.

Degisiklikler

ilgili mevzuatin vyirirliige girmesi ile birlikte muhtelif zamanlarda isbu politikada yapilacak olan

degisikliklere iliskin politikamiz revizyon numarasi ile birlikte guncellenecektir. Degisiklikler,
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degisikliklerin yer aldigi Politikanin yayinlandidi tarinte yararlige girer.
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Amag

Saglik ve estetik sektoriinde 2007 yilindan bu yana hastalarina hizmet vermekte olan Estetikland,
faaliyetlerini gerceklestirebilmek adina; hastalarinin, ¢alisanlarinin, tedarikgilerinin, ziyaretcilerinin ve is
basvurusunda bulunan kisilerin ya da herhangi bir amag¢ veya kanal vesilesi ile iliski tesis eden diger
gergek kigilerin kisisel verilerini, KVKK kapsaminda Veri Sorumlusu sifatiyla, hukuka uygun bir bicimde
islemektedir.

Bu politikanin amaci, Estetikland’in yurattigua veri isleme faaliyetleri konusunda agiklamada bulunarak

ilgili kisileri bilgilendirmek ve bdylece kisisel verilerin korunmasi hususunda seffaflik saglamaktir.

Bu baglamda, Estetikland, KVKK kapsaminda kigisel verilerin islenmesini, bu islemeye konu alinan
veri sahiplerini ve bu kisilerin haklarini, ¢erez ve benzeri teknolojilerinin kullanimini ve ilgili sair

hususlara isbu Politika’da yer vermistir.

Kisisel Veri

Kisisel Veri islemesine iligkin Genel ilkeler
Estetikland, bu Politikanin ‘Kisisel Verilerin islenme Amaglar’ bélimiinde &érneklendiriimis olan
amaclar kapsaminda, asagidaki ilkelere uygun olarak kisisel verileri islemektedir:

Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma

Dogru ve gerektiginde glincel olma

» Belirli, acik ve mesru amaclar igin islenme
> Islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 8lgili olma
> ligili mevzuatta éngdriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme

Estetikland Tarafindan iglenen Veriler

Kisisel veriler, veri glvenligine ve dzel hayatin gizliligine énem veriimek suretiyle KVKK’'nin 5. ve 6.
maddelerince acik rizaya tabi olmaksizin yuritilebilecek faaliyetler 1siginda ve 6/3 maddesinde
belirtilen sir saklama yukimluligu altinda bulunan kisiler tarafindan tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yaritilmesi, saglik ve estetik hizmetlerinin planlanmasi ve yénetimi amaciyla islenmekte

olup, bunun disindaki amaglar igin ise veri sahiplerinden alinan ac¢ik riza araciligiyla islenmektedir.

isbu Politika’daki ilkelere uyumlu sekilde islenen ve Estetikland ile veri sahibi arasindaki iliskinin tiriine
ve niteligine, kullanilan iletisim kanallarina ve bahsi gecen amag bilgisine bagdh olarak farklilasan

kisisel veriler asagidaki gibidir:
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isim, soy isim, TCKN, yas, meslek, unvan, galisma bilgisi, egitim durumu, cinsiyet, adli sicil
bilgisi, kariyer, IBAN gibi veri sahibini tanitici bilgiler

Nufus clizdani fotokopisi, pasaport ve suriicl belgesi gibi kimlik tespit belgelerinde bulunan
dogum tarihi, dogum yeri, kimlik numarasi, kan grubu, sira no, cilt no, aile sira no, din ve
fotograf gibiveriler

Adres, elektronik posta, telefon ve faks numarasi, gibi iletisim bilgileri ile birlikte, telefon
gorismeleri ve elektronik posta yazigsmalari kapsamindaki iletisim kayitlari

Tahsilat ve 6deme faaliyetlerine iliskin detayli finansal veriler

Tibbi tedavi bilgisi, teshis bilgisi, kan grubu, saglik raporu, uygulanan tibbi tedavi gibi saghk
verileri

Kisisel Verilerin islenme Amaglar

Kisisel veriler, Estetikland tarafindan asagidaki amaclar kapsaminda islenebilmekte olup, bu amagclarin

ve ilgili yasal surelerin 6ngdrdigi middetge saklanabilmektedir:

>

Y V V V V

Hastalarin, galisanlarin, ziyaretgilerin ve tedarikgiler ile diger ilgili kisilerin kimlik tespitinin
yapilmasi

Hastalar i¢in randevu olusturma, randevu hatirlatma, degisiklik ve hizmetin sunumuna iligkin
diger bilgilendirmelerin gerceklestiriimesi

Hastanin degerlendirilmesi, tibbi teshisin ve tedavinin yapiimasi

Hastanin bakimi ile ilag ve medikal malzemelerin temini amaciyla saghk hizmetlerinin yarutilmesi
Hastanin kigisel esya ydnetiminin saglanmasi ile saklama hizmetlerinin sunulmasi

Calisan dosyalarinin olugturulmasi

Hizmet bedellerinin kargilanmasi ile 6deme islemlerinin yapilmasina iliskin muhasebe ve
finans sireglerin ylratilmesi

Talep ve sikayetlerin alinmasi ve degerlendirilmesi, Urlin ve hizmetlere iliskin hasta geri
bildirimlerinin alinmasi

Hukuki islemlerin takibi ve resmi kurum taleplerinin yerine getiriimesi

Bilgi guvenligi sUreclerinin yuratilmesi

Resmi kurumlar ile meslek kuruluglari tarafindan yapilacak denetim ve etik faaliyetlerinin
gercgeklestirimesi

Estetikland tarafindan sunulan urlin ve hizmetler ile ilgili pazar arastirmasi, tanitim ve
bilgilendirme faaliyetlerinin yiritilmesi

Akademik egitimler, bilimsel arastirmalar ile yayin, danismanlik gibi faaliyetlerin yirutiimesi ile
egitim, seminer ve benzeri organizasyonlara katilim taleplerinin yerine getirilmesi

isyeri glivenliginin saglanmasi
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Kisisel Verilerin Aktariimasi

Estetikland, isbu Politika'nin ‘Kisisel Verilerin islenme Amaglary’ bolimiinde érneklendirilen amaglar
cercevesinde ve KVKK’nin 8 ve 9uncu maddeleri uyarinca yurt iginde veri aktarimi yapmaktadir.
Kisisel veriler, kullanilan sunucu, web sitesi ve elektronik ortamlar ile fiziki ortamlarda islenerek
saklanabilmektedir. Yapilan bu aktarimlarin nitelii ve paylasim yapilan taraflar, veri sahibi ve
Estetikland arasindaki iligki tlriine ve niteligine, aktarimin amacina ve ilgili yasal dayanada bagh

olarak degismekte olup, bu taraflar asagidaki gibidir:

Doktorlar
Calisanlar

Hizmet saglayicilar
Tedarikgiler

Hukuki danigmanlar

YV V. .V V VYV VY

Kanunen yetkili kamu kurumlari ve 6zel kisiler

Kisisel Verilerin Toplanmasi

Estetikland tarafindan, isbu Politkanin ‘Kigisel Verilerin islenme Amaglar’ bdliimiinde
orneklendirilen amaglarin karsilanmasi icin KVKK'nin 5 ve 6’nci maddelerinde 6ngdrulen sartlar
cercevesinde direkt olarak hastalar ve hasta yakinlari, potansiyel hastalar, ¢alisanlar, tedarikgiler, is
ortaklari, resmi kurumlar ve diger fiziki ortamlardan kigisel veri edinilebilecegdi gibi, web sitesi, internet
siteleri, mobil uygulamalar, sosyal medya ve diger kamuya acik mecralar veya dizenlenen egitimler,

organizasyonlar ve benzeri etkinlikler araciligi ile de kigisel veri toplanabilmektedir.

Kisisel Verilerin Saklanma Suresi

Kisisel veriler, ilgili yasal saklama sureleri kadar Estetikland blnyesinde bulundurulmakta olup, bu
verilerle iligkili faaliyetlerin ve igsbu Politika’da da belirtilen amaclarin gerceklestiriimesi i¢in gerekli stre
boyunca saklanmaktadir. Kullanim amaci sonlanan ve yasal saklama siresi sona eren Kigisel veriler

silinir, yok edilir ya da anonimlestirilir.

KVKK Cergevesinde Veri Sahibinin Haklari
Estetikland nezdinde kisisel verisi bulunan veri sahipleri Kanun’un 11. maddesinde belirtilen asagidaki

haklara sahiptir:

> Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme
> Kigisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme

> Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini
6grenme

» Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtinci kisileri bilme

Yaylm T Rev. Tarihi/ No



» Kisisel verileriniz eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi G¢incu kisilere bildirilmesini isteme

» Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gginci
kisilere bildirilmesini isteme

> lglenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

» Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme

Yukaridaki haklardan birinin kullanilmasi amagh olarak veri sahiplerinden gelecek talepler en ge¢ 30

gln icerisinde talep edilen yanit yontemine gore karsilanir.

Kisisel Verilerin Guvenligi
Estetikland, kigisel verilerin gizliligini ve guvenligini korumaya énem verir. Bu dogrultuda, kisisel verileri
yetkisiz erisim, zarar, kayip veya ifsaya karsi korumak icin gerekli teknik ve idari giivenlik énlemlerini

alir.

Sorumluluk
Bu politikanin gereklerinin uygulanmasindan ve yiritilmesinden irtibat Kisisi sorumludur. irtibat Kigisi

Kurul ile olan tim iletisimi saglamakla yakimludar.

Yiiriirliik ve Denetim

Bu politika yayimlandigi tarinte yirirliige girer ve prosediriin giincel tutulmasindan irtibat Kisisi
sorumludur.

Yaylm T Rev. Tarihi/ No



